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L’introduction de nouvelles technologies dans l'industrie de la restauration peut aider a optimiser les
processus de gestion des restaurants et améliorer I'expérience client par des menus consultables sur
smartphone, mais ceux-ci ne sont pas encore accessibles aux personnes déficientes visuelles. C'est
pourquoi nous sommes ravis de vous présenter Upforeat : une application développée pour la gestion des
restaurants et I'expérience client, incluant les clients non-voyants et malvoyants.

Pour les clients, I'application permet de consulter le menu directement sur smartphone en scannant un TAG
disposé sur les tables. Grace a Upforeat, ces menus sont aussi enfin décryptables par les fonctionnalités de
lecture orale, outil essentiel pour les déficients visuels. Tous les clients pourront ainsi commander en toute
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