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L’introduction de nouvelles technologies dans l'industrie de la restauration peut aider à optimiser les
processus de gestion des restaurants et améliorer l'expérience client par des menus consultables sur
smartphone, mais ceux-ci ne sont pas encore accessibles aux personnes déficientes visuelles. C'est
pourquoi nous sommes ravis de vous présenter Upforeat : une application développée pour la gestion des
restaurants et l'expérience client, incluant les clients non-voyants et malvoyants. 

 

Pour les clients, l'application permet de consulter le menu directement sur smartphone en scannant un TAG
disposé sur les tables. Grâce à Upforeat, ces menus sont aussi enfin décryptables par les fonctionnalités de
lecture orale, outil essentiel pour les déficients visuels. Tous les clients pourront ainsi commander en toute
autonomie depuis leur table. 

 

Pour les restaurateurs, Upforeat permet :

• d'augmenter leur efficacité opérationnelle car les serveurs se déplacent moins pour la prise de commande,
offrant plus de temps à consacrer à l'accueil des clients et à la prestation de services personnalisés. La
rotation de tables peut ainsi être augmentée, et l'expérience globale des clients améliorée favorisant la
fidélité.

 

• une gestion de la carte quotidienne, saisonnière, au rythme souhaité, permettant d'avoir un menu toujours à
jour 

 

• de pouvoir accueillir au sein de leur établissement la clientèle déficiente 

visuelle en leur promettant une expérience sereine et autonome 

 

• d'apporter des avantages financiers en rendant optionnelle l'impression de cartes ordinaires ou en braille 

 

Nous sommes convaincus qu'Upforeat est une solution bénéfique pour les restaurateurs qui cherchent à
améliorer leur service et leur efficacité tout en offrant un service inclusif à leur clientèle.

Cependant, pour développer et améliorer cette application, nous avons besoin de votre soutien. C'est
pourquoi nous avons lancé une cagnotte pour collecter des fonds qui seront utilisés pour améliorer Upforeat
et étendre son utilisation à un plus grand nombre de restaurants.

 

En contribuant à cette cagnotte, vous contribuez à un monde plus inclusif et à une industrie de la restauration
plus efficace. Nous tenons à souligner que seulement 15% de personnes déficientes visuelles maîtrisent le
braille, alors que plus de 90% d'entre elles disposent d'un smartphone.

Votre contribution est essentielle pour que nous puissions continuer à améliorer l'expérience de nos
utilisateurs. Les participations sont libres et chaque don compte, peu importe le montant. Nous sommes
reconnaissants pour tout soutien apporté et notre site est entièrement sécurisé pour garantir la confidentialité
de vos informations.

 

Rejoignez-nous dans notre mission en cliquant sur "Je participe" et en faisant un don à la cagnotte. 

 

 

Œuvrons pour que tous ceux qui ne voient pas, ne soient plus ceux que l’on ne voit pas.

 

Merci

PARTICIPEZ À LA CAGNOTTE : 
https://www.onparticipe.fr/c/4RQaBu3p

Cette cagnotte vous est proposée par :

Biansomba
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