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Bonjour à tous,

Je m'appelle Frédéric marié deux enfants, je suis moniteur auto école indépendant sur Rennes depuis 5 ans,
j'ai crée ma micro entreprise par passion et désir de former de bon conducteur sur la route.

Malheureusement l'année 2024 a très mal commencé avec des problèmes mécanique sur ma C3 Citröen, je
me suis retrouvé avec des voyants défaut moteur allumés, m'obligeant à aller rapidement dans ma
concession Stellantis Citroën Rennes pour 2 jours de contrôle fin février.

On me dit finalement que le problème oblige à immobiliser le véhicule un certain temps (changement kit
arbre Cames) sans me proposer un véhicule de remplacement équipé de double commande pour continuer
à exercer ma profession. je pensait qu'il allait prendre le problème au sérieux, hélas non, ils immobilisent le
véhicule sans pour autant commencer les réparations n'étant pas considéré comme prioritaire par le chef
d'atelier, j'ai demandé un véhicule de remplacement avec insistance à plusieurs reprises sans résultat.

Au bout de 21 jours soit le 20/03/2024 on me prête enfin un véhicule de remplacement pour 4-5 jours. Mais
pendant ce temps le mal était fait, je me suis retrouvé dans l'impossibilité de travailler soit une perte de mon
chiffre d'affaire d'environ 2500 euros et en plus à cela le loyer de location de ma C3 à payer pour rien. Aucun
dédommagement de la part de Citröen stellantis.

Cela a fragilisé énormément ma micro entreprise Je suis donc contraint de faire appel à votre générosité.

Merci à tous.
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